Allgemeine Geschaftsbedingungen

der WIN-Agentur Wintersteller
Digitale Werbung

1. Allgemeines

Die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® bilden einen integrierten Bestandteil jeder zwischen
Auftraggeber und dem Auftragnehmer WIN-Agentur Wintersteller Salzburger Straf3e 8, 5301
Eugendorf, im Folgenden WIN-Agentur bezeichnet, getroffenen Vereinbarungen. Mit
Auftragserteilung hat der Auftraggeber die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® zur Kenntnis
genommen und akzeptiert.

2. Auftragsbestatigung

Auftrage werden nur in schriftlicher Form entgegengenommen. Die Annahme oder Ablehnung
erfolgt schriftlich. Abanderungen von Auftragen bedurfen ebenfalls der Schriftform. Die WIN-
Agentur behalt sich das Recht vor, Auftrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

3. Digitale Werbung

3.1 Haftung und Folgeschaden

Die WIN-Agentur gewahrleistet die ordnungsgemafle und termingerechte Durchfihrung der
digitalen Werbung. Ersatzanspriche und allfallige Mangelriigen kénnen nur wahrend der
Dauer der Ausstrahlung geltend gemacht werden. Die Win-Agentur haftet niemals fir die
Folge- bzw. Vermogensschaden, die aus einer fehlerhaften Schaltung bzw. aus welchen
Grinden auch immer, nicht zustande gekommenen Schaltung entstehen kénnen. Bei
mangelhafter Ausstrahlung bzw. bei Ausfall der gebuchten Werbung kann lediglich eine
Preisreduktion oder ein Verzicht auf Verrechnung gefordert werden. Eine Haftung fir einen
bestimmten Werbeerfolg sowie die Geltendmachung von Folge- und Vermdgensschaden gilt
daher als ausgeschlossen.

Seite 1



Allgemeine Geschaftsbedingungen WIN-Agentur

3.2 Betriebsdauer

Die WIN-Agentur Gbernimmt keine Gewahr daflir, dass die nach dem Auftrag mit den
Ankundigungen versehenen Objekte wahrend der vereinbarten Laufzeit — taglich in der Zeit
von 6 Uhr bis 24 Uhr im Betriebe stehen, und dass die Anklindigungen ununterbrochen
sichtbar sind. Fir eventuell beschadigte oder nicht rechtzeitig ausgetauschte Ankindigungen
leistet die WIN-Agentur keinen Ersatz. Einschrankungen oder Stérungen voribergehender
Natur, welcher Art und aus welchem Grund auch immer, berihren den Ankiindigungsauftrag
nicht und berechtigen den Auftraggeber nicht, einen Teil des Anklndigungsentgeltes
zurlckzuverlangen bzw. sonstige Ersatzleistungen zu fordern oder eine Schadloshaltung zu
verlangen.

3.3 Laufzeit und Aushangdauer

Eine Gewahrleistung fur die Durchfiihrung der Ausstrahlung an einem bestimmten Tag kann
nicht abgegeben werden. Jede Ausstrahlung wird zu dem im Auftrag der WIN-Agentur
vereinbarten Termin durchgefuhrt.

Die derzeit Ubliche Ausstrahlungsdauer betragt 1 Woche. Die Werbeagentur garantiert, dass
jede gebuchte digitale Werbung mindestens die vereinbarte Ausstrahlungsdauer, derzeit. 1
Woche ausgestrahlt wird.

3.4 Behordliche Vorschriften

Die Verantwortung fir Form und Inhalt der digitalen Werbung sowie fiir die Beachtung
behdrdlicher Vorschriften tragt allein der Auftraggeber. Die WIN-Agentur ist berechtigt, von
einem bereits angenommenen Auftrag zurtickzutreten, wenn bei Annahme des Auftrages
Form und Inhalt der digitalen Werbung der WIN-Agentur unbekannt waren und diese gegen
die guten Sitten, behérdliche Vorschriften, etc. versto3en. In einem solchen Fall ist vom
Auftraggeber dennoch die volle Werbungsgebuhr zu bezahlen.

3.5 Ablehnung durch Behorden

Sollten die Anbringung oder das Verbleiben von Ankiindigungen durch die zustandige Behoérde
oder durch die Besitzer des Objektes, aus welchem Grunde immer, abgelehnt bzw. eingestellt
werden oder das Verfugungsrecht von der WIN-Agentur Uber das Ankindigungsobjekt
aufhoren, so erlischt jedes diesbeziigliche Ubereinkommen. Der Auftraggeber hat keinerlei
Recht auf Ersatzanspriche, doch wird ihm in einem solchen Fall — aulRer bei Beschlagnahme
von Werbungen — der eventuell vorausbezahlte Teil des Ankundigungsentgeltes ruckvergutet.

3.6 Ablehnung durch den Osterreichischen Werberat

Die WIN-Agentur behalt sich vor, Werbemalnahmen, die vom Osterreichischen Werberat
beanstandet wurden, nicht zu affichieren (einschlieRlich des sofortigen Stopps einer bereits
laufenden Werbekampagne). Aus diesem Grund ist sowohl die Ablehnung eines
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Werbeauftrages mdglich als auch der Ricktritt von rechtsverbindlich angenommenen
Auftragen.

3.7 Weitergabe von Werbeflachen

Eine Untervermietung oder Weitergabe gebuchter Werbeflachen an Dritte ist nicht gestattet.

3.8 Kollektivwerbung

Fir Kollektivwerbung (digitale Werbung, die fir mehrere Produkte und Marken oder
Leistungen mehrerer Unternehmungen werben) kann ein Aufschlag bis zu 200 % verrechnet
werden.

3.9 Datenschutz

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass seitens der WIN-Agentur die kundenspezifischen Daten,
die im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung zwischen Auftraggeber und der WIN-
Agentur bendtigt werden, wie Titel, Firma/Name, Anschrift, Branche, etc. zum Zwecke einer
Kundenevidenz und Zusendung von Informationsmaterial und fir das Rechnungswesen
gespeichert werden. Der Kunde genehmigt die Zusendung von Informationsmaterial auch auf
elektronischem Wege (E-Mail, etc.)

3.10 Verwendung von Bildmaterial

Die WIN-Agentur macht zum Zwecke der Marktkommunikation und Werbung Fotos und Filme
von ihren Werbetragern. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Werbetrager in diesem
Zusammenhang flur diese Zwecke mitverwendet werden.

3.11 Tarife

Malfigeblich flr die Berechnung sind die zur Zeit der Durchfiihrung des Auftrages giltigen
Tarife. Tarifanderungen sind immer vorbehalten. Alle Preise verstehen sich exkl.
Mehrwertsteuer und Werbeabgaben, zahlbar innerhalb 30 Tagen ohne Abzug. Es werden nur
an die WIN-Agentur direkt geleistete Zahlungen anerkannt. Die WIN-Agentur behalt sich eine
Anpassung der Tarife It. Verbraucherpreisindex vor.

3.12 Zahlungsbedingungen

Die WIN-Agentur behalt sich vor, eine 100%ige Vorausbezahlung des Gesamtauftragswertes
zu verlangen, fallig bei Auftragserteilung. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden
bankmaRige Verzugszinsen in Anrechnung gebracht. Zahlungsbedingungen stehen der WIN-
Agentur das Recht zu, den Auftrag nicht auszufihren bzw. die Ankindigung nach Setzung
einer Nachfrist von 3 Tagen ohne weitere Mahnfrist sofort zu entfernen, wobei das Entgelt fir
die Leistung, sowie sie erbracht wurde, sofort fallig ist. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fir
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den Fall des Zahlungsverzuges, die WIN-Agentur den ihm hierdurch entstandenen Schaden,
insbesondere die durch eine aufRergerichtliche Eintreibung entstandenen Kosten, zu ersetzen.
Der WIN-Agentur steht das Recht zu, den Auftrag nicht auszufihren bzw. die Ankiindigung
sofort zu entfernen, wenn Uber das Vermdgen des Auftraggebers ein Konkurs- oder
Ausgleichsverfahren eréffnet oder ein Antrag auf Eréffnung eines Konkursverfahrens mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird, wobei das Entgelt fur die Leistung, soweit sie
erbracht wurde, sofort fallig ist.

3.13 Stornobedingungen

Auftrage kénnen nur bis spatestens 2 Wochen vor Ausstrahlungsbeginn gebihrenfrei storniert
werden. Bei Auftragsrucktritten innerhalb dieser Frist wird eine Stornogebtihr in der H6he von
10% der Brutto-Auftragssumme ohne Werbeabgabe in Rechnung gestellt. Diese Stornogebuhr
wird gutgeschrieben, wenn der Auftrag im gleichen Umfang und zu den gleichen Konditionen
innerhalb von 6 Monaten durchgefiihrt wird. Die Stornierung hat schriftlich zu erfolgen. Fir die
Rechtzeitigkeit gilt der Termin des Einlangens des Schreibens bei der WIN-Agentur. Die
Stornierung kann per Post, Fax oder E-Mail mitgeteilt werden.

3.14 Vergebiihrung des Vertrages

Eine eventuell gesetzlich vorgeschriebene Vergeblhrung des Vertrages geht zu Lasten des
Auftraggebers.

4. Digitale Signale
Fur die digitalen Medien wie Mall Signage gelten folgende gesonderte Regelungen.

4.1 Werbematerialeingang/-Qualitat

Der Kunde ist fur den rechtzeitigen Eingang des von ihm beizustellenden einwandfreien
Werbematerials verantwortlich. Die Werbevorlagen haben spatestens 14 Tage vor dem ersten
Schalttermin einzugehen. Uber ohne besondere Priifung erkennbar ungeeignete oder
beschadigte Vorlagen wird die WIN-Agentur den Kunden unterrichten. Werden
Werbeunterlagen nicht oder nicht rechtzeitig angeliefert oder liegt am Abgabezeitpunkt nur
ungeeignetes oder nicht vollstandig geeignetes Werbematerial vor, wird die WIN-Agentur von
der Sendeverpflichtung frei.

In diesem Fall ist der Kunde dennoch zur Zahlung des vereinbarten Entgeltes abztiglich der
Vorteile, die durch den Entfall der Sendung der WIN-Agentur erwachsen sind, verpflichtet.
Kann die Werbemalinahme allenfalls nach Verbesserung oder nur teilweise innerhalb des
vereinbarten Zeitraumes zur Ganze oder in Teilen durchgefiihrt werden, wird die WIN-Agentur
fur die verbleibende Zeit die Schaltung vornehmen. Die WIN-Agentur ist zur

Bearbeitung der Werbeunterlagen insoweit berechtigt, als dies zur Schaltung und Abstimmung
auf den Sendeablauf der Mall Signage und deren Gesamtgestaltung zweckmafig ist.
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4.2 Urheberrecht und Werknutzungsrecht

Die Rechte an der durch die WIN-Agentur fir den Kunden entwickelten Werbeidee sowie deren
in welcher Form auch immer vorgenommene oder mogliche Umsetzung stehen ausschliel3lich
der WIN-Agentur zu. Die Nutzung derselben durch den Kunden oder tber Auftrag des Kunden
durch Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung der WIN-Agentur, in welcher auch das dafur
durch den Kunden zu leistende Entgelt festzulegen ist.

4.3 Inhalt

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir den Inhalt und die rechtliche Zulassigkeit der
Werbung und ist verpflichtet, die WIN-Agentur hieraus schad- und klaglos zu halten. Der Kunde
erklart, mit der Ubergabe des Werbematerials an die WIN-Agentur, alle allenfalls erforderlichen
urheber- und leistungsschutzrechtlichen Einwilligungen zur Produktion und Sendung
einschlieflich aller Nebenrechte erworben zu haben. Die WIN-Agentur ist nicht verpflichtet, die
rechtliche Zulassigkeit des Inhaltes der Werbesendung zu tberprifen. Die WIN-Agentur behalt
sich aber das Recht vor, vorgelegte Werbematerialien auf Verwendbarkeit und Zulassigkeit zu
prufen. Die Werbemalnahmen des Kunden dirfen weder politischen Inhalt haben noch gegen
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen verstof3en. Die WIN- Agentur ist bei Bedenken
gegen den Inhalt der Werbung/des Ubergebenen Werbematerials jedenfalls berechtigt, die
Sendung abzulehnen. Der Kunde ist in Kenntnis dessen, dass Werbung flir oder unter
Einbeziehung von Konkurrenzunternehmen gegenlber jenem Unternehmen, in dessen
Bereich die Mall

Signage betrieben wird, nicht zulassig ist.

4.4 Laufzeit, Platzierung

Die WerbemalRnahmen des Kunden werden auf jenen digitalen Produkten, die in der
Auftragsbestatigung angefuhrt sind, geschaltet. Sofern bestimmte Schaltzeiten in der
Auftragsbestatigung nicht festgelegt sind, obliegt es der Disposition der WIN-Agentur diese
festzulegen. Auch bei vereinbarten Schaltzeiten ist die WIN-Agentur

z.B. aus Aktualitatsgriinden bestimmter Sendungen berechtigt, Veranderungen der Sendezeit
vorzunehmen. Ein Anspruch auf eine bestimmte Reihenfolge der Schaltung in Relation zu
anderen Schaltungen besteht nicht.

4.5 Gewahrleistung

Die WIN-Agentur leistet grundsatzlich Gewahr flr eine vertragskonforme Auftragsabwicklung.
Fir den Ausfall einzelner Screens innerhalb einer Digital Signage haftet die WIN-Agentur nicht,
der Kunde kann hieraus keine Anspriche ableiten. Im Fall von Mall Signage ist der
Gewahrleistungsanspruch des Kunden bei einem Totalausfall der Mall Signage auf die
Durchfihrung einer Ersatzsendung beschrankt. Im Falle einer mangelhaften Schaltung, die
den Ausstrahlungswert nicht nur unerheblich reduziert, ist der Kunde berechtigt, eine
Ersatzsendung zu begehren. Ein Anspruch auf Vertragsrticktritt und/oder Preisminderung wird
dadurch nicht begrundet, es sei denn, dass z.B. wegen Aktualitatsgrinden eine
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Ersatzsendung den Zweck derWerbung verfehlen wirde. Allfallige Rligen der Leistung durch
die WIN-Agentur sind bei sonstigem Ausschluss innerhalb von 7 Werktagen schriftlich
gegenuber der WIN-Agentur vorzunehmen.

5. Sonderwerbeformen, Bigboard

Im Ubrigen gelten fiir alle Produkte der WIN-Agentur die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sinngemalfs.

6. Konkurrenzausschluss

Konkurrenzausschluss kann nicht gewahrt werden.

7. Erfillungsort

Erflllungsort und Gerichtsstand flir samtliche Verpflichtungen beider Teile ist der Sitz der WIN-
Agentur.
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